AYDINLATMA METNI

Yemek pisirme ve hazirlama hizmeti sunan; evde/restoranda/profesyonel mutfakta yemek
pisiren ascilar/sefler ve isletmeler icin ALPHA E-TICARET LIMITED SIRKETI, Uye
Sozlesmesi ile siparigleri, mendleri ve musteri etkilesimlerini yénetmek igin humy.com web ve
mobil app Ulizerinden bir pazaryeri sadlar. isletmeler ve evde/restoranda/profesyonel mutfakta
yemek pisiren ascilar/sefler tarafindan saglanan yemeklerin musterilere ulastinimasi igin;
mend tanitimi, siparis alinmasi ve yonetimi, 6demelerin alinmasi ve yemeklerin musterilere
teslimatini iceren sdrecgler humy.com web ve mobil app etkilesimli alt yapi Gzerinden yuratalr.

ALPHA E-TIiCARET LIMITED SIRKETI ile Kullanicrlara iiriin ve hizmet saglama
sirecinde; gercek kisi olan isletme sahipleriyle, isletme sahibi olmayan evde yemek pigiren
ascl veya sef olan gercek kisilerle veya bu kigilerin goérevlendirdigi ve/veya yetkilendirdigi
gercek kisilerle; kisisel verisi islenen kisi (ilgili Kisi) olarak ve ticari iletisim yuritilir.

Aydinlatma Metni (Aydinlatma Metni) ile ilgili Kisi'ye ait kisisel verilerinin KONAKLAR MAH.
SELVILi SK. APARTMANISYERI 0 NO: 10 iC KAPI NO: 8 BESIKTAS/ ISTANBUL adresinde
bulunan ALPHA E-TICARET LIMITED SIRKETI (“Humy”) olarak 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca, kigisel veri isleme faaliyetlerimiz
hakkinda ilgili Kisi’yi bilgilendirmek ve aydinlatma yikimlGligini yerine getirmek lizere
hazirlanmistir.

Glncelleme ihtiyaglari, is ve kanuni gereksinimler dogmasi halinde Aydinlatma Metni, Humy
tarafindan guncellenir ve erigsiminize agik sekilde humy.com web sayfasi mobil app lzerinden
yayinlanir.

1.Tanimlar
» Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kigiye iligkin her turlu bilgi,
= Kullanici: humy.com web ve mobil app Gzerinden siparis veren gergek Kisiler,
= Igleme: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandinimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her tarll islem,
= Ozel Nitelikli Kisisel Veri: kigilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dislncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghg,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik veriler,
= “Verileri Koruma Kurulu: veya "Kurul”; Kanun'da kendisine sorumluluk atfedilen Kurul,
anlamina gelmektedir.
igili kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi ifade eder.

2. Veri Sorumlusu Kimligi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verileriniz; “Veri Sorumlusu”
olarak KONAKLAR MAH. SELViLi SK. APARTMANISYERI 0 NO: 10 i¢C KAPI NO: 8
BESIKTAS / ISTANBUL adresinde bulunan ALPHA E-TICARET LIMITED SIRKETI asagida
aciklanan kapsamda hukuka ve durustlik kurallarina uygun bir sekilde igleyebilecek,
kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, glncelleyebilecek ve mevzuatin izin
verdigi hallerde ve/veya islendikleri amagla sinirli olarak 3. kisilere agiklayabilecek ve/veya
aktarabilecektir.

3. Veri Toplama Y6ntemleri ve Toplanan / islenen Kigisel Veriler
Humy ile Uye S6zlegsmesi’'nin kurulmasi 6éncesindeki On Bagvuru surecinde, humy.com web
ve/veya mobil app Uzerinden bagvuru sireglerin yonetilmesi igin, llgili Kisi'ye ait olan ad-



soyad, eposta adresi, yasadig ili, ilgesi, Ulkesi, sabit telefon numaralari ve/veya GSM hatti
numaralari ve basvuru surecine iligkin iletisim yontemi tercihi (sesli gérigsme/whatsapp) bilgileri
toplanmaktadir.

Ayrica Kisisel verileriniz Humy tarafindan masteri temsilcileri, ilgili internet siteleri, mobil
uygulama gibi kanallardan, Humy’e erisimine imkan verdiginiz sosyal medya hesaplari, anlik
mesajlasma uygulamalari tzerinden elektronik ortamda, web sitesi Uyelik islemleri ve/veya
cagri merkezi kanaliyla, iglemleri sirasinda toplanmaktadir.

Humy tarafindan, kigisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesinin ve verilerinize hukuka
aykiri olarak erisilmesinin dnlenmesi ve Kisisel verilerinizin guvenli bir sekilde muhafaza
edilmesi amaciyla her tirlu gerekli teknik ve idari tedbir alinmaktadir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma islenme Amaglari ve Hukuki Gerekgeler
Humy, 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6.
Maddenin 3. Fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme sartlari icerisindeki amaglarla ve kosullarla
sinirli ve 6lgull olarak kisisel veriler islemektedir. Kanundaki esaslara gére asagidaki sekilde
dizenlenmis olup, bu sartlardan sadece bir tanesinin bulunmasi 6zel nitelikli olmayan kigisel
verilerin islenmesi icin yeterli hukuki sarti olusturmaktadir. Bu amaglar ve kosullar;
= Kanuni bir ihtiya¢ nedeniyle; Kisisel verilerinizin igslenmesinin kanunlarda acikc¢a
ongorilmesi,
= Bir s6zlesmenin kurulmasi nedeniyle; Bir sdézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,
= llgili Kiginin Hayat veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin zorunluluk
nedeniyle; Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati
veya beden butunligunin korunmasi igin zorunlu olmasi,
= Hukuki yiikiimliliikler nedeniyle; Veri sorumlusunun hukuki yikimluliguni yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
= Kisisel verilerin alenilesmis veri olmasi nedeniyle; ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestiriimis olmasi,
= Haklardan dogan kigisel veri isleme zorunlulugu nedeniyle; Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
= Veri sorumlusunun mesru menfaatler nedeniyle; ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.
Bu sartlarin bulunmamasi halinde; kigisel veri isleme faaliyetinde bulunmak igin Humy, kisisel
veri sahiplerinin agik rizalarina bagvurur ve alinan acik rizalar kapsaminda kisisel veri isleme
faaliyetini surdurtr. Yukarida belirtilen sartlar altinda; Humy, kisisel verileri bunlarla sinirli
olmamak Uzere asagidaki amaglarla isleyebilmektedir.

Uye Sézlesmesi'nin yerine getirilebilmesi ile iliskili Kisisel Veri isleme amaclari:
= Sozlesme Sireclerinin Yaruttilmesi,
= |letisim ve faaliyetlerin planlanmasi,
* humy.com web ve mobil app Uzerindeki pazaryerine iligkin, performans iyilestirme ve
guvenli calismasi igin denetim yapilmasi,

ilgili Kisi'lerin ve Humy’'nin is siireclerin idari, hukuki, teknik ve ticari alanlarda siirekliliginin
ve guvenliginin saglanmasi ve gelistiriimesi icin Kisisel Veri isleme amaclari:
= |s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi, planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarinin
izlenmesi
= Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUuratalmesi, planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarinin
izlenmesi




= Bilgi Guvenligi Sdureclerinin yuratilmesi, saglanan verilerin guvenilir ve guncel
olmasinin saglanmasi,

Humy tarafindan sunulan driin ve hizmetlerden gelistiriimesine yénelik Kisisel Veri
isleme amaclari:
= ileti§im Faaliyetlerinin YUratalmesi,
» Pazarlama Analiz Caligmalarinin YUuratilmesi,
» Reklam / Kampanya / Promosyon Sureglerinin YUrttulmesi,
Humy’nin stratejik is planlamasi ve is gelistirme faaliyetlerine yénelik Kisisel Veri isleme
amacilari:
= s Sireglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Degderlendirilmesi,
» Tedarik Zinciri Yonetimi Sureglerinin YUrutlilmesi ve performansinin takibi,
» Yonetim Faaliyetlerinin Yurutilmesi,
= lgili taraflarla olan is iligkilerinin iligkilerin yénetimi ve planlanmasi,
Uye Sézlesmesi'nin_yerine getirilebilmesine icin __Humy tarafindan _saglanan _hizmetler
kapsaminda Kisisel Veri isleme amaclari:
= Kullanicrlara sunulan driin ve hizmetlerin satis ve pazarlama sdreglerinin
iyilestiriimesine yonelik faaliyetler kapsaminda; arastirmalarin yapilmasi, planlanmasi,
uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi,
= i§ Faaliyetlerinin Yurutilmesi / Denetimi,

Humy’nin ticari faaliyetlerinin gereksinimi olan is sureclerinin yUritilmesi icin Kisisel
Veri isleme amaclari:
= Bilgi Guvenligi Sireglerinin Yurutilmesi ve Bilgi teknolojilerine iligkin teknik ve idari
tedbirlerin yaratilmesi,
»  Urin / Hizmetlerin Pazarlama Sireclerinin Yiratilmesi,
= g faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
= |letisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi.

5. Kisisel Verilerin Aktarim Amaci ve Aktarilabilecegi Taraflar

Kisisel Verilerin igslenmesine ydnelik agikladigimiz amagclar kapsaminda islenen Kigisel
verileriniz; 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nunda 6ngoérulen temel ilkelere
uygun olarak ve Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel
veri igleme sartlari ve amaglari dahilinde, Humy tarafindan yukarida yer alan amaglarla sinirli
olmak Uzere; kisisel veri alma yetkisi bulunan Kamu Tuizel Kisilerine, otoritelere, is birligi
yaptigimiz yurtici kurum kuruluslara, calisanlarimiza, is ortaklarimiza, istiraklerimiz,
hissedarlarimiz, igbirliklerimize, teknolojik altyapi ve bilgi teknolojileri sistemleri saglayan
tedarikgi ve is ortaklarimiza, kanunen vyetkili kamu kurumlarina ve &zel Kkisiler ile
aracilik/acentelik sifatiyla faaliyet yuriten sirketlere, franchise, bayii ve subelerimizle,
mal/hizmet alinan 3. taraflara, ve bagimsiz denetim sirketlerine aktarilabilecektir. Ana is
kolumuz olan “Radyo, TV, Posta Yoluyla Veya internet Uzerinden Yapilan Perakende Ticaret”
faaliyetlerimizi yuritmek ve kullanici taleplerinde olusan yemek siparisleri, mendleri ve musteri
etkilesimlerini ydnetmek icin humy.com web ve mobil app Uzerinden bir pazaryeri saglama
faaliyetlerini gergeklestirmek Uzere; ayni amagclar dogrultusunda ve bunlarla sinirli olarak
kisisel verileriniz Kanun'un 9. maddesi uyarinca yurtdigindaki istiraklerimiz, hissedarlarimiz,
igbirliklerimiz, is ortaklarimiz, teknolojik altyapi ve bilgi teknolojileri sistemleri saglayan tedarikgi
ve ig ortaklarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisiler ile paylasilabilecektir.

6.ilgili Kisinin Veri Sorumlusuna Karsi ileri Siirebilecegi Haklari

Anayasaya uygun olarak Kanunun 11. maddesinde ilgili kigilerin haklarinin neler oldugu
dizenlenmektedir. Kigisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi asagida
duzenlenen yontemlerle Humy’e iletmeniz durumunda Humy talebin niteligine gore talebi en



geg 30 (otuz) gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak cevaplama surecinin ayrica
bir maliyet dogurmasi halinde, Kisisel verilerin korunmasi kurulu tarafindan belirlenen tarifeye
gére Ucret talep edilebilecektir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtinca kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildi§i t¢incu kisilere bildiriimesini
isteme,

KVK Kanunu’'nun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak iglenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin
aktanldigi t¢uncu kigilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

7.Basvuru Yontemleri

Humy, ilgili kisiler tarafindan yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, guvenli
elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve
veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
yapilan bagvurulari niteliklerine gore en kisa slrede ve en ge¢ otuz gun (30) i¢inde Ucretsiz
olarak sonuglandirir.

Basvurunuzu yazili olarak ALPHA E-TICARET LIMITED SIRKETI - KONAKLAR MAH.
SELVILi SK. APARTMANISYERI 0 NO: 10 iC KAPI NO: 8 BESIKTAS / ISTANBUL adresine
kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden ya da posta ile imzali olarak iletebilir, noter
vasitasiyla tebligat yapabilirsiniz.



